
EPISODUL 5
Fluxul monetar și raportarea
pentru comercianți



DESPRE SESIUNILE SGR by RETURO:

Ce veți putea obține în cadrul Sesiunilor SGR by RetuRO:

• Informații generale despre SGR

• Informații despre implementarea SGR și activitățile pe care RetuRO le 

administrează

Ce nu veți putea obține în cadrul acestor sesiuni:

• interpretări legale aplicabile afacerii dumneavoastră

• Soluții operaționale, logistice sau financiare pentru situații specifice, 

care presupun o interventie în modul intern de operare al firmei 

dumneavoastră



CE ESTE SISTEMUL DE GARANȚIE-
RETURNARE?

SGR reprezintă un sistem prin care 
românii vor plăti o garanție de 
0,50 RON atunci când vor cumpăra 
o băutură de la un comerciant;

SGR se aplică pentru ambalaje primare 
nereutilizabile din sticlă, plastic sau metal, 
cu volume cuprinse între 0,1 l şi 3 l inclusiv

După golirea ambalajului, 
consumatorul va trebui să îl 
aducă în oricare dintre 
punctele de returnare 
organizate de comercianți

În schimbul ambalajului gol, consumatorul 
va primi înapoi, pe loc, valoarea garanției 
plătite inițial, sub forma de cash, voucher 
sau transfer bancar. 
Nu este necesară prezentarea bonului 
fiscal și chiar dacă respectivul produs nu 
a fost cumpărat din acea locație. 
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CINE TREBUIE SĂ SE ÎNSCRIE ÎN SGR?

Procedura de înregistrare în SGR este disponibilă pe platforma https://returosgr.ro/.
Pe care o poti accesa scanand codul QR. 

Operatorilor economici care 
produc, importă sau 
comercializează băuturile 
specificate în HG 1074/2021

Ambalaje primare 
nereutilizabile din plastic 
sticlă sau metal, între 0.1L-3L

CÂND? CINE? CE?

Cât mai repede!

https://returosgr.ro/


CE PRODUSE ȘI AMBALAJE 
INTRĂ ÎN SGR?

Sticlă

Ambalaje nereutilizabile, cu volume cuprinse între 0,1L și 3L

Sucuri, nectaruri, băuturi răcoritoare, apă, apă minerală sau cu arome 
Bere, mixuri de bere, cidru, vinuri, spirtoase, mixuri de băuturi alcoolice 

Plastic Metal



CARE SUNT PRINCIPALII PAȘI 
PENTRU COMERCIANȚI?



CIRCUITUL AMBALAJELOR
în Sistemul de Garanție-Returnare

PRODUCĂTOR DISTRIBUITOR

COMERCIANT
PUNCT DE RETURNARE CONSUMATOR

OPERATOR
DE TRANSPORT

RECICLATOR

CENTRU DE NUMĂRARE 
ȘI SORTARE RETURO

Produsele sunt vândute 
către magazine

Achiziția produsului

Returnare ambalaj

Operatorii de transport 
ridică ambalajele

Materialele sortate sunt 
trimise reciclatorilor

Sunt fabricate ambalaje 
noi din materiale reciclate

Ambalajele sunt transportate la centrele de numărare și sortare

1

2

3

4

5

6

7

8



CIRCUITUL BANILOR ȘI AL INFORMAȚIILOR
în Sistemul de Garanție-Returnare

CONSUMATOR

PRODUCĂTOR DISTRIBUITOR

COMERCIANT
PUNCT DE RETURNARE

OPERATOR
DE 

TRANSPORT

RECICLATOR

CENTRU DE SORTARE 
ȘI NUMĂRARE RETURO

RetuRO plătește tariful de gestionare 
comercianților pentru ambalajele 
colectate de la consumatori.

RetuRO plătește tariful de transport 
pentru fiecare unitate ridicată de la 
punctul de colectare.

Reciclatorul  plătește 
pentru materialul de 
reciclat.

Producătorii de băuturi plătesc tariful 
de administrare pentru a acoperi 
costurile operaționale ale sistemului.
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Bani (alte compensații)

Date/ informatii

Bani (garanție)



CIRCUITUL BANILOR

COMERCIANT CONSUMATOR

PRODUCĂTOR/
IMPORTATOR/
DISTRIBUITOR

Facture și plată garanții 
plătite de consumator

Facturare și plată 
tarif gestionare

Facturare garanție la 
achiziție

Plată Garanție

Prezentare garanție 
pe bonul fiscal

Plată garanție

Returnarea Ambalajelor SGR 
(restituire garanție prin cash/ voucher/ transfer bancar)



TARIFUL DE GESTIONARE

Tariful de gestionare va fi diferit în funcție de 
metoda colectării (automat/manual) și a tipului 
de ambalaj SGR.

Aceasta are rolul de a acoperi costurile suportate de 
către comercianți în vederea colectării respectiv 
stocării ambalajelor SGR până la ridicarea acestora 
de către RetuRO prin intermediul operatorilor 
logistici.

Reprezintă o sumă de bani plătită de către 
RetuRO comercianților pentru fiecare ambalaj 
SGR colectat de către aceștia

Metodologia de calcul a tarifului de 
gestionare pentru comercianti va fi 
stabilită prin Hotărâre de Guvern.

Metodologia de calcul a tarifului de gestionare ține 
cont de următoarele:
a) Costurile aferente achiziționării și operării RVM-

urilor în cazul colectării automate
b) Costuri cu manipularea ambalajelor SGR
c) Spațiul și utilitățile aferente punctului de 

colectare
d) Costul sacilor și al etichetării acestora



RAPORTARE

Se realizează prin intermediul informațiilor contabile (având în vedere că fiecare produs în ambalaj SGR reprezintă un stoc al
comerciantului este necesară o marcare corespunzătoare în programul de contabilitate respectiv o programare corespunzătoare a
casei de marcat astfel încât garanția să fie prezentată distinct pe documentele fiscale – factură/bon fiscal)

COLECTARE AUTOMATĂ

Rapoarte RVM pe baza cărora RetuRO va factura garanția și tariful de
gestionare în cazul punctelor de colectare automată

COMERCIANȚII

Au obligatia de a menține propria evidență a produselor vândute (în ambalaj SGR), defalcate pe produs și structura de vânzare respectiv evidența
ambalajelor SGR colectate de la consumatori (pe tip de material respectiv volum).

COLECTARE MANUALĂ

Transmiterea evidenței ambalajelor SGR colectate manual se va realiza
prin intermediul sistemului IT pus la dispoziție de către RetuRO.
Comercianții au obligația raportării către RetuRO cu ocazia fiecărei
ridicări realizată de către operatorii logistici.

EVIDENȚA PRODUSELOR VÂNDUTE ( ÎN AMBALAJ SGR)



CE RAPOARTE STAU LA BAZA 
FACTURĂRII?

COLECTARE AUTOMATĂ

În cazul colectării automate, facturarea garanției restituite consumatorilor
respectiv a tarifului de gestionare se realizează pe baza rapoartelor
transmise în mod automat de către RVM și centralizate de comercianți într-un
raport unic trimis lunar către RetuRO.

COLECTARE MANUALĂ

În cazul colectării manuale, facturarea garanției respectiv a tarifului de 
gestionare se va realiza pe baza ambalajelor SGR conforme* 
identificate și numărate în centrele de numărare RetuRO

*exemple de ambalaje neconforme: ambalajul nu este golit de conținut; ambalajul nu este marcat cu logo-ul SGR si cod EAN specific SGR

În ambele cazuri facturarea va fi realizată de către RetuRO 
(autofactura emisă de către RetuRO în numele comerciantului)



CUM SE VA FACE FACTURAREA?

Emite factura pentru luna 
precedentă în termen de 5 zile 
lucrătoare din luna curentă 
pentru luna anterioară.

COMERCIANȚII

Vor comanda saci/sigilii și alte materiale necesare prin intermediul website-ului www.returosgr.ro. 
Acestea vor fi facturate separat de către RetuRO și vor fi achitate cel târziu în ultima zi lucrătoare din luna în care a fost emisă factura sau vor 
fi compensate conform contractului.
Primul pachet de accesorii de colectare va fi oferit gratuit, de către RetuRO, tot pe baza de comanda online.

Garanția respectiv tariful de gestionare vor fi 
prezentate pe aceeași factură. 
Garanția nu intră în sfera TVA în timp ce tariful 
de gestionare este purtător de TVA

Termenul de plată al facturii va fi ultima 
zi lucrătoare din luna în care factura 
este emisă. 

ULTIMA ZI 
lucrătoare

http://www.returosgr.ro/


MULȚUMIM!
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