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EPISODUL 8

Sistemul de Garantie-Returnare




CE ESTE SISTEMUL DE GARANTIE-
RETURNARE?

RGN A s

SGR reprezintd un sistem prin care  SGR se aplicd pentru ambalaje primare Dupd golirea ambalajului, In schimbul ambalajului gol, consumatorul
romanii vor pldti o garantie de nereutilizabile din sticld, plastic sau metal, consumatorul va trebui sa il va primiinapoi, pe loc, valoarea garantiei
0,50 RON atunci cdnd vor cumpdra cu volume cuprinse intre 0,11 si 3 | inclusiv aducdin oricare dintre platite initial, sub forma de cash, voucher
o bduturd de la un comerciant; punctele de returnare sau transfer bancar.

organizate de comercianti Nu este necesard prezentarea bonului

fiscal si chiar daca respectivul produs nu
a fost cumparat din acea locatie.




Cat mai repede! Operatorilor economici care
produc, importd sau
comercializeazd bduturile
specificate Tn HG 1074 /2021

Procedura de inregistrare in SGR este disponibild pe platforma https://returosgr.ro/.

CE?

00

Ambalaje primare
nereutilizabile din plastic
sticld sau metal, intre 0.1L-3L

Pe care o poti accesa scanand codul QR.



https://returosgr.ro/

CE PRODUSE S| AMBALAJE
INTRA IN SGR?

000

Sticla Plastic Metal

Ambalaje nereutilizabile, cu volume cuprinse intre O,1L si 3L

Sucuri, nectaruri, bduturi rdcoritoare, apd, apd minerald sau cu arome
Bere, mixuri de bere, cidru, vinuri, spirtoase, mixuri de bduturi alcoolice




ASPECTE GENERALE
COMERCIANT HORECA

« Comerciant din industria hotelierd
« Comerciant din industria serviciilor alimentare in special unitdtile care organizeazd evenimente, pregdtesc si
servesc alimente si bauturi
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Au obligatia s& perceapd garantia de la
consumatorii finali pentru produsele in ambalaje
v s S SGR consumate Tn afara structurii de vanzare. Nu
consumatorii finali, dar au obligatia se va percepe garantie de la clientii care

de a preda catre RetuRo ambalajele consuma bauturile in incinta comerciantului
goale provenite din activitatea HORECA

proprie

NU au obligatia de a organiza
puncte de returnare pentru



CIRCUITUL AMBALAJELOR
In Sistemul Garantie-Returanare

1

Il
PRODUCATOR DISTRIBUITOR Produsele sunt vandute
Sunt fabricate ambalaje cdtre HoReCa
noi din materiale reciclate 8 2
. Achizitia produsului
2 3
RetuRO ‘
HORECA Recuperore - CONSUMATOR
ambalaj folosit
RECICLATOR in locatie
Materialele sortate sunt
trimise reciclatorilor 7 5 Operatorii de transport
ridicd ambalajele
2 fo-—o%
CENTRU DE SORTARE OPERATOR
CR :@ S| NUMARARE RETURO 6 DE TRANSPORT
etu

Ambalajele suntr transportate la centrele de sortare si numarare



CUM SA TEINREGISTREZIIN
PLATFORMA RETURO?

https://portal.returosgr.ro
|
1
v

Pasul 1:

CREAREA SI
ACTIVAREA CONTULUI
DE UTILIZATOR

» Creati contul de utilizator prin
introducerea codului fiscal si
persoanelor semnatare

+ Activati link-ul primit pe email si
generati o parold

ACCESAREA
CONTULUI DE
UTILIZATOR SI

INTRODUCEREA
_ DATELOR SOLICITATE

* Accesati contul de utilizator folosind
adresa de utilizator si parola
* Introduceti datele solicitate:

+ Comercianti/ Horeca: punctele de
vanzare si rapoarte de vanzdri pe
anul precedent si un estimat pe
anul curent

* Producdtori/importatori: rapoarte
de vanzdri pe anul precedent

Pasul 3:

SEMNAREA
--> FORMULARULUI DE
INREGISTRARE

* Dupd introducerea datelor, se
genereazd formularul de inregistrare
in platforma

* Semnati si confirmati ca toti
semnatarii au semnat.
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CUM SE DESFASOARA
COLECTAREA

HoReCa se inregistreazd
in SGR.

Toate materialele
colectate vor fi
transportate la centrele
de numarare si sortare
RetuRO

&/

Tn timpul inregistrdrii, li se va solicita volumul
estimat de ambalaje returnate care ar trebui sa fie
corelat cu volumul de vanzare de bauturi in cadrul
comerciantului Horeca respective. Un algoritm le
va determina frecventa de colectare necesard si
numdrul de containere/pubele pentru sticld pe
care le vor primi in cazul in care cantitatea de
sticla este suficient de mare.

Colectarea manuald va fi realizatd in saci de
plastic pentru Aluminiu si Pet.
Sticla va fi depozitatd in saci pentru sticld.

Frecventa de livrare
pentru toate unitdtile
HoReCa va fi convertitd

intr-un program de

colectare.

La sosirea la punctul de
colectare, soferul va scana
codul QR al locatiei si apoi
codurile de bare ale fiecdrui
sac colectat pentrua
confirma trasabilitatea.

Programul va fi comunicat
tuturor unitdtilor HoReCa
prin intermediul contului lor
RetuRO.

(Q La centrele de numdrare si

gd

sortare RetuRO, pe baza
numdrului de sigiliu,
ambalajele returnate vor fi
alocate si

comunicate contului dvs.



ACCESORII PENTRU
COLECTAREA MANUALA?

« Toate produsele vor putea fi achizitionate prin magazinul online RetuRO, care este accesibil prin contul de

comerciant la www.returosgr.ro.

» Costurile sacilor de plastic si ale sigiliilor vor fi suportate de cdtre cumpdrdtor la pretul de achizitie al
RetuRO. Acest cost este inclus in tariful de gestionare pentru Horeca ce urmeazd a fi aprobat prin HG.
« Suportii pentru sacii de plastic vor fi livrati, acestea ramanand in custodia comerciantului padnd cand firma

de logistica le va inlocui.

CRet'u@ Sac Plastic 160L Sac Plastic 160L Sigiliu cu cod de bare unic Suport pentru Sac


http://www.returo.ro/

Se va stabili frecventa
colectdriiin functie de
volumele returnate de
fiecare comerciant
Horeca.

CE TREBUIE SA STIE
OPERATORII HORECA?

La sosirea masinii de
colectare, sacii trebuie sa
fie sigilati si pregatiti de
colectare.

Sacii se sigileaza si se
vor colecta numaiin
cazul in care sunt plini
pdnd la capacitatea
recomandatd.

Se vor folosi numai
accesoriile puse la
dispozitie de cdtre
RETURO.

Sigiliile vor reprezenta
elementul de trasabilitate in
baza cdruia se va face plata
garantiei si a tarifului de
gestionare. Aceste elemente
nu se imprumutd intre
comercianti.



CIRCUITUL BANILORIN SGR

RetuRO

[ A
Facturd si platd garantii : : Operatorul predd ambalajele
I I SGR cdtre RetuRO
Facturare si platd : :
tarif gestionare 1 I
I I
I I Nu se percepe garantie
v ! pentru produsele
Facturare garantie la consumate la locul structurii
achizitie . de vanzare .
PRODUCATOR/ ~~~~~~~~~~~"~"~"™"™ __._ T TTmmmTo
IMPORTATOR/  ,______________ O oReCa e CONSUMATOR
DISTRIBUITOR )
Platd Garantie Operatorul preia
' ambalajele SGR, iar RetuRO

pldteste garantia impreund
cu tariful de gestionare
pentru Horeca

*Pentru produsele consumate in afara structurii de vanzare, operatorii au obligatia retinerii garantiei.



TARIFUL DE GESTIONARE

Tariful de gestionare reprezintd o sumad de

bani platitd de catre RetuRO operatorilor HORECA
pentru fiecare ambalaj SGR predat cdtre
Administratorul SGR.

Acesta are rolul de a acoperi eforturile
comerciantilor Horeca cu stocarea ambalajelor SGR
pdnd la ridicarea acestora de cdtre RetuRO prin
intermediul operatorilor logistici.

_
--------- -

Metodologia de calcul a tarifului de
gestionare pentru comercianti, inclusiv
cel pentru Horecaq, va fi stabilid prin
Hotarare de Guvern.

000

Tariful de gestionare va fi diferit
in functie de tipului de ambalg;j
SGR.



FACTURARE

Facturarea va fi realizata de catre RetuRO
(auto-factura emisd de catre RetuRO in numele operatorului HORECA)

RetuRO

Factura va fi emisd de cdtre RetuRO pentru
luna precedentd in primele 10 ale lunii
curente pentru luna anterioard in baza
rapoartelor emise de centrele de numdrare
RetuRO ca urmare a ridicdrii ambalajelor
de cdtre operatorii logistici.

ULTIMA Z|
lucratoare

Termenul de platd al facturii va fi ultima
zi lucratoare din luna Tn care factura
este emisa.

Garantia, respectiv tariful de gestionare vor fi
prezentate pe aceeasi facturd in cantitate
agragata pe tip de material.

Garantia nu intrd in sfera TVA in timp ce tariful
de gestionare este purtdtor de TVA

Facturarea garantiei respectiv a tarifului de gestionare Horeca se va realiza pe baza ambalajelor SGR conforme identificate si numarate in

centrele de numdrare

*exemple de ambalaje neconforme: ambalajul nu este golit de continut sau este contaminat cu alte lichide; ambalajul nu este marcat cu

‘ RetuRO ’ logo-ul SGR



MULTUMIM!
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